TAJEKOZTATO

A Jaginvest Korlatolt Felelosségii Tarsasag. a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény)
alapjan panaszkezelési és bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

E bejelentési rendszert megbizas alapjan Dr. Szabé Tibor bejelentévédelmi iigyvéd (Kamarai
azonositd: 36059329, Székhely: 7400 Kaposvar, Ezredév utca 1. fsz. 1.) mikodteti. A bejelentések
fogadasa Dr. Szabd Tibor bejelentévédelmi {igyvéd alabbi elérhetdségein torténik: Személyesen: 7400
Kaposvar, Ezredév utca 1. fsz. 1. szam alatt, munkanapokon 9-15 o¢raig, egyeztetett idopontban,
Levélben: 7401 Kaposvar, Pf. 393. Telefonon: a 06 30 650 5422 szamon. A telefonbeszélgetést nem
rogzitik. E-mailben: office@drszt.hu Interneten: www.drszabotibor.hu/bejelentes

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a
Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozoan részletes
tajékoztatast az alabbiakban, illetve a www.jogitajekoztato.hu alatt elérhetd Jogi Tajékoztaté oldalon
nyujtunk.
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JAGINVEST Kift.

PANASZKEZELESI-, ILLETVE
BELSO-VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2025. szeptember 25.

ELOZMENYEK ES CELOK

A Jaginvest Kft. (székhelye: 8096 Sukor6, Juharos utca 6.; tovabbiakban: Tarsasag) az ugyfelek
panaszainak kezelése soran a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan, az azokban meghatarozott
kotelezettségek betartasaval jar el.

A jelen szabalyzat azokat az eclveket és gyakorlatokat tartalmazza, amelyeket a Tarsasdg a
panaszkezelési, panasz-ligyintézési tevékenysége kialakitasa és gyakorlasa soran szem el6tt tart.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt panaszok a Tarsasag szamara fontos informaciot tartalmaznak, ezért
a Tarsasag hangsulyt fektet a panaszok megkiilonboztetés nélkiili kezelésére és értékelésére.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A panasz

1.1. Panasznak mindsiil az tgyfélnek a Tarsasag — szerzodéskotést megeldzo, vagy a szerzOdés
megkotésével, a Tarsasag szerzodés fennallasa alatti teljesitésével, valamint a szerzodéses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetden a Tarsasag szerzodéssel Osszefiiggd - magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztasat érint6 kifogasa.

1.2. Nem mindsiil panasznak, amennyiben a panasz benyujtasara jogosult személy a Tarsasagtol annak
tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével kapcsolatos altalanos tartalmu tajékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

1.2. A panaszos

1.2.1. Jelen Panaszkezelési Szabalyzat értelmében panasz benytjtasara jogosult (tovdbbiakban: Ugyfél
vagy Panaszos)

a) az Ugyfél,

b) az Ugyfél képviseletében eljard személy, amennyiben képviseleti jogat a Jaginvest Kft. elétt az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelé modon igazolta, illetve igazolja,

c¢) az Ugyfél érvényes - kozokiratba vagy legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt,
egyebekben az Uzletszabdlyzat el8irdsianak megfeleld tartalommal és alakisdggal rendelkezd -
meghatalmazasa alapjan eljar6 meghatalmazott,
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d) az az Ugyfélnek nem mindsiild természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely a Jaginvest Kft. altal nytjtott szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat
cimzettje, tovabba

e) az Ugyfélnek nem mindsiilé természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely a Jaginvest Kft. eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a
szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységével (pl.: hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

1.3. A panasziigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa

1.3.1. A Tarsasagon beliil a panaszfelvételt a Dr. Szabo Tibor bejelentovédelmi iigyvéd végzi, a
tovabbi panasz ligyintézés (a panasz kivizsgalasa és a vizsgalat eredményérodl az ligyfél értesitése) a
bejelentdvédelmi ligyvéd feladata.

1.3.2. A Tarsasag biztositja a panasziigyintézést ellaté munkatarsak parttalansagat és elfogulatlansagat.
1.3.3. A panasziigyintézés rendje illeszkedik a Tarsasag felépitéséhez, sajatossagaihoz.

2. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJA

2.1. Szébeli panasz benyujtasanak lehetéségei

a) személyesen: 7400 Kaposvar, Ezredév utca 1. fsz. 1. szam alatt, munkanapokon 9-15 oraig,
egyeztetett idépontban,

b) telefonon: a 06 30 650 5422 szamon,

2.2. irasbeli panasz benytjtasanak lehetoségei

a) Személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan;

b) postai uton: levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 393.;

c) elektronikus levélben: elektronikus levelezési cim: office@drszt.hu
d) Interneten: www.drszabotibor.hu/bejelentes

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gitjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A Tarsasag a
meghatalmazottként eljarni kivano személyekkel vald egylittmikodés elémozditasa érdekében a
meghatalmazas formai ¢€s tartalmi kovetelményeirdl szol6 tajékoztatot, valamint meghatalmazas mintat
készitett, melyek a Tarsasag holnapjan, illetve székhelyén ingyenesen elérhetdk.

A panasz irasbeli benyujtasakor a Tarsasag koteles az egyéb formaban benytjtott irasbeli panaszt
befogadni és megvizsgalni. A Panaszos a formanyomtatvany az MNB holnapjan az alabbi linkrdl is
letoltheti:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

3. A PANASZ KIVIZSGALASA

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhato fel. A panasz kivizsgalasa az sszes
vonatkoz6 koriilmény figyelembevételével torténik.

3.1. Szo6beli panasz

3.1.1. A szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehet6ség szerint orvosolni. A Tarsasag a telefonon k6z6lt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
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felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t percen beliil ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag jegyzOokonyvet vesz
fel.

3.1.2. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az {igyfél figyelmét, ha a panaszarol
hangfelvétel késziil.

3.1.3. A telefonon k6zolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt S5 évig meg kell 6rizni (amennyiben késziilt
hangfelvétel).

3.1.4. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az Ugyfél erre
iranyulo kérésérol torténd tudomasszerzéstol szamitott 25 napon belill, téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsatani -— kérésének megfelelden - a hangfelvételrodl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

3.1.5. Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon k6zolt panasz esetén megadja a
panasz azonositasara szolgalo adatokat.

3.1.6. A jegyzSkdnyv egy masolati példanyét a személyesen kezelt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
at kell adni, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt az Ugyfélnek meg
kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt a panasz kozlését kovetod
30 napon beliil kell megkiildeni.

3. 1.7. Amennyiben jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja eld, a jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgéltatd neve €s cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgaldsra
keriiljon,

f) a panasszal érintett szerz0dés szama, ligyt6l fliggden tigyfélszam,

g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a Tarsasag a
panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

3.2. rasbeli panasz

3.2.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30
napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek. Amennyiben ezen hataridén beliil nem adhat6 valasz, a
Tarsasag tajékoztatja az tigyfelet a késedelem okarol, és lehetdség szerint a vizsgalat befejezésének
varhato idépontjarol.

3.2.2. A Tarsasdg az elektronikus uton elGterjesztett panaszok esetén a panasz beérkezésérdl
visszaigazolast kiild, és tajékoztatja az Ugyfelet a panasz azonositoszamarol.
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3.2.5. Amennyiben a beadvany nem tartalmaz elegendé informacidt a panasz kivizsgalasahoz, a
Tarsasag telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelent6t a hianyzo adatok potlasa érdekében.
Telefonon torténd megkeresés esetében a beszélgetés rogzitésre keriilhet.

3.3. Ko6zos rendelkezések

3.3.1. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vesz részt a Téarsasag olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

3.3.2. A panasziligyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint a Tarsasag biztositja a panaszos altal
beszéElt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

3.3.3. A panasziigyintézésbe bevont munkatarsak rendelkeznek széleskori, alapos szakmai ismeretekkel
és az Ugyfélszolgalati munkahoz sziikséges készségekkel és képességekkel.

3.3.4. A Tarsasag a beérkezett panaszokat az altala meghatarozott, de egységes elvek szerint kialakitott
¢s attekinthetd rendszerben, valamennyi panasz lgyintézési szakaszban kovethetéen kezeli és
nyilvantartja.

3.3.5. A panasz jogossaganak kivizsgalasa soran elsodlegesen a Megfelelési Vezeto, illetve az orvoslas
sorédn a sziikséges szakteriilete operativ vezetdje, illetve az Ugyvezetd jarhat el.

3.3.6. A Tarsasag minden panaszbeadvanyra a kézhezvételt kovetd 30 naptari napon beliil, irasban,
ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben megkiildi a vélaszt a panaszosnak.

3.3.7. A Tarsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthet6 és egyértelmi indokolassal
latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.

4. A PANASSZAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

4.1. A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezo adatokat, dokumentumokat kérheti
az iigyféltol:

a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirésa, oka,

h) a panasz alatamasztdsahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok mésolata,
amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

4.2. A panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasoknak
megfelelden kell kezelni.
5. A PANASZKEZELESHEZ FUZODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

5.1. Jelen szabalyzat alkalmazasaban fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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5.2. A panasz clutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén)
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf.: 172.;
meghallgatds helysziné: 1133 Budapest, Vaci ut 76., telefon: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalata@mnb.hu.

b) Magyar Nemzeti Bank: pénziligyi fogyasztovédelmi targyt megkeresések fogadasara kialakitott
lgyfélszolgalat levelezési cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP,
Postafiok: 777.; telefon: +36 80 203 776; fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

c) birosag

5.3. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak minésiild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillid forintot.

5.4. A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az 5.2. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve MNB el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti,
amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a szolgaltato kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild igyfelet.

5.5. Fogyasztonak nem min&siild Ugyfél a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30
naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzodés 1étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

6. A PANASZ NYILVANTARTASA

6.1. A panaszt annak elintézéséig a Tarsasag minden esetben sorszammal ellatva nyilvantartasba veszi.
A Tarsasag kiilonds figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabol bekért adatok ne sértsék az
adatvédelmi eldirasokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztralasan kiviili egyéb adatgytijtési
célt. A Tarsasag a kizardlag a panasziligyintézés miatt birtokaba keriilt személyes adatokat a panasz
elintézése utan torli vagy mas modon egyedi azonositasra alkalmatlannd teszi.

6.2. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy megnevezését,

¢) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

6.3. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell Orizni, és azt az MNB, mint feliigyeleti hatosag
kérésére bemutatni.
7. A PANASZUGYINTEZES EVES FELULVIZSGALATA ES ELLENORZESE

7.1. A panaszok kivizsgalasanak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgalasi modszereket a Tarsasag
Megfelelési vezetdje értekeli és az esetleges valtoztatasi javaslataival egyiitt jelentésbe foglalja.
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7.2. A Tarsasag kockazatkezelésért felelds személye a panaszokrdl évente, a gazdasagi évet lezaro
fordulénapot kovetd 120 napon belil elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan
leginkabb érintett termékeket, iizletagakat és miikddési teriileteket, és meghatarozza a panaszok
megelozése, illetve csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket. Az elemzés célja a
panasziigyekbdl levonhato tapasztalatok beépitése a befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd
szolgaltatas folyamatéaba.

8. ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag fogyasztovédelmi tigyekben fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapesolattartot jeldl ki, és a
Magyar Nemzeti Banknak, mint feliigyeleti hatosagnak 15 napon beliil a felel6s személyét, illetve annak
valtozasat irasban bejelenteni.

A Tarsasag fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattartdja a Megfelelési vezetd.

Jelen szabalyzatot a Tarsasag iigyvezetdje hagyja jova. A jelen szabalyzat az Ugyvezetd jovahagyasat

kdvetden 1ép hatalyba. A jelen szabalyzat visszavonasig, illetve modositasig érvényes.

Sukoro, 2025. szeptember 25.
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BELSO-VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZAT

I. FEJEZET - BEVEZETES
1. § A Szabalyzat célja

Jelen szabalyzat tartalmazza a Téarsasagnal a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo mikodési és eljarasi
szabalyokat, az érintettek jogait és kotelezettségeit.

2. § Tajékoztatas a Panasztorvényrdl

(1) Az Orszaggytilés 2023. majus 23-an fogadta el a panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szo16 2023. évi XXV. torvényt /a tovabbiakban
Panasztorvény/, amely a Magyar K6z16ny 2023. majus 25-i szamaban jelent meg. A torvény 2023. jalius
25-t61 hatalyos és alkalmazando.

(2) Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

II. FEJEZET - A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE
3.§ A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a Tarsasagnal

(1) A Tarsasag bels0 visszaélés-bejelentési rendszerét megbizas alapjan Dr. Szabd Tibor
bejelentévédelmi ligyvéd (7400 Kaposvar, Ezredév utca 1. fsz.1. www.drszabotibor.hu) miikddteti (a
tovabbiakban: Bejelentdvédelmi ligyvéd)

(2) A Bejelentovédelmi ligyvéd feladatai:

a) fogadja a megbizo tevékenységével Osszefiiggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcesolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentdvel, tole a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén tajékoztatast,
felvilagositast kérhet,

d) a megbizd rendelkezése szerint kozremiikodhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasaban,
€s

e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrol, kiilonosen a
bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérol, a megbizo altal megtett intézkedésérol vagy a vizsgalat
lefolytatasanak elutasitasarol.

(4) A bejelentovédelmi ligyvéd a bejelentést a Tarsasaghoz tovabbitja, de a bejelentd azonositasat
lehet6vé tevod adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetové tevo adatot nem
tartalmazo kivonatat kiildi meg a megbizonak, kivéve, ha a bejelentd el6zetesen, irasban hozzajarult
személyes adatai tovabbitasahoz.

(5) Ha a bejelentés a megbizo vezetd tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fiigg
0ssze, a bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentd feliigyeldbizottsagat, konyvvizsgalojat, a megbizo legfobb
dontéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorldjat koteles a bejelentésrél haladéktalanul
értesiteni.

4.§ A bejelentés targyara vonatkozoé szabalyok

(1) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.
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(2) Ha a Tarsasag a munkavallaldira a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. toérvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi
szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

5. § Bejelentésre jogosult személyek

(1) A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint,
€s

¢) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddédott.

(3) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag tigyviteli,
ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

c) a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allo6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

d) a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a Tarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsz{int.

IV. FEJEZET - A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
6.§ A bejelentés megtétele

(1) A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni.

(2) A jogosultak a bejelentéseiket megtehetik Dr. Szabd Tibor bejelentévédelmi tigyvédnél személyesen
7400 Kaposvar, Ezredév utca 1. fsz. 1. szam alatt 9-15 ora kozotti tigyfélfogadasi idoben, egyeztetett
idépontban, irdsban ugyanezen postcimen, telefonon a 06 30 650 5422 telefonszamon, irasban e-mailben
az info@drszabotibor.hu e-mail cimen, interneten a www.drszabotibor.hu/bejelentes oldalon.

(3) A személyesen tett bejelentést a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje irasba foglalja és
— annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

(4) A telefonon tett bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban at
kell adni, vagy meg kell kiildeni.

(5) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(6) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
¢s pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

(6) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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7.8 A bejelentése kivizsgalasa

(1) A Tarsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6ve tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgalja.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl a Bejelentdvédelmi ligyvéd tajékoztatja. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom honapot.

(3) A bejelentések kivizsgalasaban valdo kdzremiikodéssel szerzodés keretében a Bejelentévédelmi
ligyvéd vagy mas kiils6é szervezet is megbizhato. Kiilsé szervezet megbizasa esetén a kiils6 szervezetre
a bejelentévédelmi tigyvédre iranyado sszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.
(4) A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentdvédelmi igyvéd tartja a kapcsolatot a bejelentovel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

8. § A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

9. § Intézkedések a visszaélések orvoslasara

(1) A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasagnak értékelnie kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti
visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasagnak intézkedni
kell a feljelentés megtételérol.

10. § A bejelent6 tajékoztatasa

(1) A Foglakoztaté a bejelentovédelmi ligyvéd utjan irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. E célbol a
Tarsasag a Bejelentévédelmi ligyvéd részére az intézkedéseirdl a sziikséges tajékoztatast 3 napon beliil
megadja.

(2) Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az (1)
bekezdésben foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

11.§ Adatkezelési szabalyok

(1) A bels6 vissza¢lés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27.§-ai
alkalmazandok.

(2) A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni.

(3) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdve a tajékoztatast kérd személy szamara.
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(4) A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal — a Tarsasag
mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

(5) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrodl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatdas meghitsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

(6) A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje ttjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala.

(7) A (4)-(6) bekezdésben irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet.

12.§ A visszaélést bejelentok védelme

(1) A visszaélést bejelentdk védelmére a Panasztorvény 41-49.§. alkalmazandd. Ezek alapjan minden,
a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval dsszefiiggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) E bejelentévédelmi jogok csak a jogszeritien megtett bejelentésre vonatkoznak.

(3) A bejelentévédelmi jogok teljes kore csak az unids jog hatalya ala tartozo jogsértések bejelentdire
vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelentd alapos okkal feltételezi, hogy bejelentése az
uniods jog megsértésére vonatkozik, bar valojaban nem az.

(4) Az unids jogon kiviili, haza jogszabalyt sért6 cselekmény bejelentdje kizarolag jogi segitségnytjtast
igényelhet.

(5) A torvény altal védett titok — pl. ligyvédi titok — megsértésével tett bejelentésre sem vonatkozik a
bejelentdvédelem teljes arzenalja, a bejelentd kizarolag jogi segitségnyujtast igényelhet.

V. FEJEZET — TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

13. § Tajékoztatas a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikkodésérdl, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasrol, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrol és eljarasokrol

(1). A Tarsasag a Panasztérvény 25.§-a szerinti informacido-nyujtasi kotelezettségének kiilon
tajékoztatoban tesz eleget, amelyt a Munka torvénykonyve 18.§/2/ bekezdés alkalmazasaval helyben
szokasos ¢€s altalaban ismert modon kozz¢é kell tenni.

(2) A kozzététel torténhet falitijsagon, vagy honlapon, vagy kiilon tajékoztatoban, vagy e-mailben
torténd megkiildéssel.

VI. FEJEZET - ZARO RENDELKEZESEK

14.§ Jelen szabalyzat 2025. szeptember 25. napjatol visszavonasig alkalmazhato.

Sukord, 2025. szeptember 25.

Jaginvest Korlatolt Felelosségli Tarsasag




